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Introduction

Cr@d en 1990, QualiQuanti est un institut d Jtudes
marketing g@ndraliste qui intk.gre les approches
qualitatives et quantitatives pour des r@dsultats
fidkles, riches et op@rationnels.

. n
QualiQuanti

QualiQuanti se ddmarque notamment par :

1.

Des @tudes qualitatives forte valeur ajout@e en utilisant selon
les besoins les sciences humaines (s@miologie, psydologie cognitive,
etc.) et la veille internationale

. Une approche rdnov@e des @tudes quantitativesvec des

questionnaires plus ouverts prenant en compte la diversitd et la finesse
des r@actions.

.Une matrise des @tudes par Internetdts leur apparition sur le

marchd fran ais notamment gr ce au panel TestConso. fr crdd en 2000
et |usage du quali online depuis 2005.

. Une utilisation des nouvelles technologies (Internet, photo,

viddo, bulletin boards, blogs, etc.) tous les stades des @tudes.

. Une capacit@d accompagner | innovation et faire des @tudes

vocation crdative.

. Une capacitd mener des @tudes internationales.
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Notre philosophie

QualiQuanti est attach@ quelques principes dans la rddalisation des @tudes :

Combiner les m@thodologies en adaptant | @ventail e&s
m@thodes qualitatives et quantitatives, individuelles et collectives,
observation et interrogation, en face face, par t @ldphone ou par
internet, pour obtenir des r@sultats plus pertinens, plus fidtles et plus
riches.

Int@grer quali et quantinous mettons en uvre quotidiennement
une ddmarche d articulation du quali et du quanti & non de simple
juxtaposition.

Explorer en profondeur | exp@rience des consommateus
pour comprendre les perceptions et anticiper les attentes (en utilisant
notamment des techniques issues de la PNL).

Produire des solutions op@rationnelles par une d@marche de
recherche & d@veloppement et une utilisation des @diides comme outils
d aide la cr@ation.

Adopter une structure souple qui puisse r@aliser des Jtudes
dans des d@lais rdduits. L organisation de QualiQuati a @t@ con ue
pour rdpondre trks rapidement tous les types d interventions.

Proposer des produits d @tudes avec un excellent rgpport
gualit@/prixen s appuyant sur des dispositifs optimaux.

Cultiver une approche vivante et exigeante sur le m@tier
des @tudespar une r@flexion continue sur | ensemble des
m@thodologies de la profession, leur gentse et leus @volutions.

Utiliser des m@thodologies innovantesfaisant appel selon les
besoins Internet, la veille, |image, aux exp erts, la s@miologie,
etc. QualiQuanti peut proposer d inclure dans les rdsultats d Jtudes des
dl@ments visuels ou audiovisuels.
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Exemples d Qtudes tdldchargeables

QualiQuanti Commentles arts

ﬁ, de la table contribuent

cibhs)o a mieux manger
v

Pl

Acc@der aux rdsultats de | Gtude

QualiQuanti La communication

PSYCHOLOGIES "M9er'e

Acc@der aux rdsultats de | Gtude

QualiQuanti

Le rapport
enfants / écrans

Rapportd étude

Acc@der aux rdsultats de | @tude

Les nouvelles formes
de consommation des
images :

THT, TVIF, VOO, sfes do partage, pirslora. .

Annbyas quakiatve

Acc@dez aux rdsultats de | @tude

QualiQuanti

Exemple d Qtude transversale en souscription

QualiQuanti Etude actualisde en permanence
(dernitre actualisation : octobre 2010)

Cette Ptude a re u le Grand Prix des
Etudes Marketing 2008 dans la cat@dgorie

La communication marque
du aujourd’hui

du respect des codes & ia liberté d’expression

Grand prix des études marketing 2008
(catégorie marques)

Etude en souscription

Grand Pr

Accdder une pr@dsentation de | Jtude
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Le Brand Content

QualiQuanti explore le sujet du rapprochement entre les marques et les
contenus dks 1990 travers une @tude fondamentale sur le parrainage TV.
Depuis, QualiQuanti a mend une s@rie d Jtudes suel publi-rddactionnel, le
placement de produits, les formats publicitaires, et a poursuivi la recherche sur
la prdsence @ditoriale des marques.

En 2007, QualiQuanti consacre une premitre @tude fordamentale sur le sujet,
r@actualisde en 2010 (Brand Content : | ge de raisan).

QualiQuanti

QualiQuanti QualiQuanti

BRAND GI)NTENT

BRAND CONTENT 2010
& Merques :Pége da rison

2007 : Panorama du Brand Content 2010 : Brand Content, | ge de raison
(volet g@n@ral + volet luxe)

Acc@der une prdsentation de | Ftude Acc@der une prdsentation de | Gtude

Cette Jtude a donn@ naissance un livre, publid clez Dunod en octobre 2009,
qui fait le point sur ce ph@nomtne du contenu Jditoial de marque partir de

dizaines de cas concrets, de tdmoignages de praticens et d Jclairages
th@oriques.

Ce livre are u la M@daille 2010 de
I’Acad@mie des Sciences
Commerciales

Comment les marques
se transforment en média ?

Acc@dez une pr@dsentation du livre
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Dans le sillage de cette rdflexion fondamentale, QualiQuanti a successivement
lanc@ :

BLOG ACTEURS  VEILLE GRAND PRIX
e .
CONTENT CONTENT CONTENT CONTENT
Un blog Un annuaire Un site de veille Un grand prix
(septembre 2008) (@@ 2009) (Dt@ 2009) (avril 2010 en
partenariat avec
TF1)
Clol K Brands
CONTENT:=

Un Club Brand Content visant
favoriser les @changes sur le sujet
(dcembre 2009)

Une soci@td de conseil dddide au
Brand Content
(dgbut 2010)

Acc@der aux @v@nements organis@s
par le Club

Depuis 2010, QualiQuanti met profit son expertise dans le domaine du Brand

Content pour permettre aux entreprises de devenir incontournable dans leur
domaine par le contenu.

an"Quan“ Devenir incontournable en BtoB
par le contenu

Accddez une prdsentation de cette offre.
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L enquEte quali-quantifi

Enqu(Ete semi-ouverte forte valeur ajout@e
pe S . ; .
explicative, compl@mentaire du quali et du quanti
M@thodologie Interrogation |nd|\_/|duelle alternant questions
ouvertes et questions fermdes :

Un systtme adapt@ aux diffdrents modes d administation : face face,
tBldphone, auto-administrd et en ligne

Un questionnaire en entonnoir sans biais : des questions les plus
spontan@es aux plus assistdes et relancdes

Un systtme suffisamment ouvert pour laisser | interviewd s exprimer sans
| enfermer dans une grille de rdponses (entretien gructurd)

Un systtme suffisamment ferm@ pour permettre des exploitations
quantitatives

Rapport d @tude Alternance d analyses, de tableaux chiffrds et de
verbatims classds :

Des r@sultats chiffrds expliquds qualitativement facilite | interpr@tation
parfois d@licate des rdsultats quantitatifs

Une analyse approfondie des verbatims qui va bien au-del de la
codification : les rdactions aux questions ouvertessont analys@es par des
qualitativistes de haut niveau

La s@lection d un grand nombre de verbatims permetau lecteur de
ressentir les rdsultats

Entre 7 000 et 30 000 en face face et par tdl@ phone.
Entre 5000 et 15000 par Internet (recrutement notamment via
TestConso.fr, 300.000 foyers inscrits).

SpeedBack_ EnquEte quali-quanti via Internet permettant au

commanditaire de disposer d un feedback complet en
3jours, sans avoir lancer une @tude lourde.
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10 raisons pour utiliser la m@thode quali-quantifi
1. Acc@der rapidement et simultan@ment des rdsultats chiffrds et
des analyses qualitatives.

2. Garantir des r@sultats quantitatifs plus fiables etplus fins
grce |@clairage questions ouvertes.

3. Analyser les rdponses aux questions ouvertes en
profondeur, au-del des codifications.

4. Faire remonter larichesse et la diversitd des exp@iences
des consommateurs.

5. Impliquer les interviewds par des questionnaires
ergonomigques, alternant questions ouvertes et fermgdes.

6. Disposer d une @tude compltte avec un excellentrapport
qualit@/prix.

7. Hidrarchiser et quantifierles analyses qualitatives.

8. Recueillir en situation des r@actions spontan@es(perception,
compr@hension, apprdciation).

9. Apporter des r@dsultats d Jtude vivants et opdrabnnels qui
facilitent la prise de dd@cision.

10. Pr@dsenter des r@sultats int@grant | essentiel des erbatims
et r@dunissant raison et intuition.

(+) Testez des exemples de questionnaires en ligne sur le site

www.qualiguanti.com
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L enquEte quali-quantifi est une enquEte
compl@mentaire du quali et du quanti.

On peut illustrer cette m@thode par une m@taphore Consid@drons qu un sujet
d Gtude est un terrain, un sol qu.,il faut sonder.
» L approche qualitative (groupes, entretiens) consiste creuser assez
profond@ment sur une petite sur face.
» L approche gquantitative consiste quant elle co uvrir une large
population, « ratisser » le terrain en restant  un niveau peu profond.

Torrah détuds
} | | | I I Talllo d

quanti

// quanti en profondeur

qualia
grande échelle

quall

Profondeur d'analyss

Sur le sch@ma ci-dessus, une troisitme voie est prdgentde : le quali-quanti, qui
est une manitre de creuser profond@ment sur une grande surface.

Qu on | aborde comme du « quali grande @chelle » ou du « quanti en
profondeur », il y a aujourd hui besoin de concilier approfondissement et gros
@chantillon.

Acc@dez une pr@sentation plus d@taillde sur le qali-
quantifi, 3™ voie des @tudes

(+) [

Le quali-quanti®, la 3éme
QualiQuanti  voie des études

S 2008
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Le Bulletin Board

Forum qualitatif sur Internet

Principe M@ithode d Jtude qualitative online longue durde

\WZIlels[o][Ie ]I Un forum qualitatif online mod@r@ au jour le jour

« Des @chantillons ciblds de 15 30 personnes, prdrecrutdes par Internet
(TestConso.fr) et gdndralement s@lectionndes par @phone

« Une interrogation qui peut durer sur une ou plusieurs semaines : les
participants sont avertis par mail dk.s qu il y a de nouvelles questions

« La possibilitd de traiter des publics dispers@ds g@graphiquement, des
populations difficiles joindre et des cibles @trangtres

¢ Une base de donn@es de gestion des participants paur suivre | activitd de
chague personne sondde et la relancer si ndcessaire

Budget Entre 12 000 et 40 000 selon:

¢ le nombre de jours (3 jours 2 semaines)
¢ le nombre de participants (15 30)
« letemps dinterrogation par jour (30 mn 1h)

Plus d informations sur | apport du quali online dans les

@tudes 360
I

( ) QualiQuanti L'apport des méthodes qualitatives

online dans les études 360°

g
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